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Prezados(as),

o |

E com muito orgulho
que a Unica Promotora
apresenta o seu Codigo
de Conduta.

Um Codigo feito com
muito carinho, atencao,
cuidado e que visa ser
aplicado a todas as
esferas dos negodcios
ao qual estamos
relacionados.

As diretrizes deste
Codigo de Conduta sao
inspiradas em Missao,
Visao e Valores de nossa
empresa, que traduzem
O NOSSO COMProMisso
com a Etica

o /

Unica Promotora

4 R

Enquanto Alta Liderancga,
gostariamos de reforcar a
Importancia do Nnosso
CODIGO DE CONDUTA,
dos valores que ao longo
destes anos viemos
agregando em nossa
empresa e atuacao, das
politicas e procedimentos
estabelecidos para
garantir que atuemos de
forma transparente, ética
e em conformidade
comas leis e
regulamentacdes
aplicaveis

-~

o

Como empresa que atua
no segmento financeiro,
estamos sujeitos a riscos
significativos, incluindo
riscos regulatorios, de
reputacao e operacionais.

E essencial que TODOS nds
entendamos esses riscos e
TRABALHEMOS JUNTOS
para mitiga-los. Para
garantir gue cumpramaos
com as normas aplicaveis, é
fundamental que TODOS
NOS estejamos cientes das
nossas politicas e
procedimentos de Riscos e
Compliance. Isso inclui a
obriga¢do de reportar
quaisquer violagdes ou
suspeitas de violagbes ao
Codigo de Conduta, bem
como a participa¢cdo em
treinamentos e programas
de conscientizag¢do.

~
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Temos a obrigacao de
atuarmos com SIGILO, ETICA
E TRANSPARENCIA,
tratando nossos Bancos,
clientes, colegas e parceiros
de negdcios com respeito

e profissionalismo,
garantindo que cumpramaos
comtodas as nossas
obrigacdes contratuais e
regulatorias. Enquanto
PRESIDENCIA, nos
comprometemos a
garantir que a cultura de
compliance e ETICA seja
promovida em toda a
empresa, que ocorram
treinamentos continuos e
qgue as politicas e
procedimentos sejam
atualizados e revisados
regularmente para garantir
que estejamos todos
alinhados comas leis e

/

regulamentacdes aplicaveis.

o /

SOMOS responsaveis
por cumprir o Cédigo
de Conduta, cultivando
bons habitos
necessarios, garantindo
acoes fortalecidas em
transparéncia, sigilo,
concorréncia leal, que
devem semprereger
onosso modo de agir.

NOS AGRADECEMOS a
todos pelo
comprometimento em
seguir nosso Cédigo de
Conduta e em fazer
parte de mais um
marco na histéria da
Unica Promotora,
vamos juntos nessal
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Compliance

A quem se aplica

/Esse documento deve \

servir como norteador
da conduta profissional

e pessoal a serem
seguidas pelos socios,
conselheiros, memlbros
da direcao,
colaboradores, parceiros
comerciais e
fornecedores, mas nao
limitado a esses
exemplos. Espera-se
que, apos a divulgacao
deste guia orientador,
todos(as) os(as)
envolvidos(as) alinhem
suas condutas com as
disposi¢coes aqui
contidas

Unica Promotora

/O Codigo tem como
objetivo o alinhamento de
conduta para contribuir
com a ampliacao dos
NOSSOS NegoOcCios,
agregando valor aos
Servicos que entregamos
e apolando o crescimento
e desenvolvimento de
NOssas equipes.

/Quando falamos em \

Compliance, falamos da
Importancia que um

2026

/Compliance Nnao \

conjunto de praticas e
procedimentos que a
Unica Promotora adota
para garantir que
estejamos agindo em
conformidade com as leis,
normas e regulamentos

aplicaveis ao setor no qual
atuamos.

pretende, no entanto,
eliminar completamente
a chance de ocorréncia
de um ilicito, mas sim
minimizar as
possibilidades de que ele
ocorra, além de criar
ferramentas para que a
empresa rapidamente
identifique sua
ocorréncia e lide da
forma mais adequada
possivel com o problema.
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Unica Promotora

Compliance

Nosso codigo de Conduta

/O Codigo de Conduta foi
elaborado para garantir
a cultura de integridade,
transparéncia e
valorizacao de
comportamentos éticos
dentro de nosso Grupo,
devendo servir como
um “guia de mesa” para
O cumprimento de cada
uma das politicas,
normas e boas praticas a
serem adotadas por
cada um de nés em
nossa atuacao diaria.

/Nosso documento é

fundamental e imperativo
para a Unica Promotora,
voltado a todos 0s N0ssos
colaboradores,
promotores, presidéncia,
diretores,
Independentemente de
sua area de atuacao, seu
cargo ou funcao, é
Imprescindivel o
conhecimento deste
documento.

/EIe deve ser entendido

coOMmo prioritario em todas
as Nossas atividades, pois
expressa 0 COmpromisso
e 0 engajamento na
adocao de condutas
baseadas nos mais
elevados padrdes éticos e
No respeito ao que a
empresa acredita e deseja
levar como missao, Vvisao €
valores a longo prazo.

/Este documento nos
ajudara a estabelecer
padroes éticos
consistentes em todas
as empresas do Grupo,
promovendo a
transparéncia e
responsabilidade e

evitando conflitos de
Interesse. Além disso,
ajuda a garantir a
conformidade legal e a
promover uma cultura
ética e de integridade
em todas as empresas
do grupo.

2026
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Responsabilidades

Disseminar, orientar,
seguir e agirem
conformidade, € uma
responsabilidade de
todos nés.

E importante seguir um
Codigo de Conduta ético
emtodasas areas de
nossas vidas, incluindo
no trabalho, nas

relacoes pessoais e na

sociedade em geral.

O objetivo deste
documento é garantir
gue as pessoas se
comportem de maneira
respeitosa e justa,
promovendo assim um
ambiente saudavel,
positivo e prospero.

Unica Promotora

4 N

O Cédigo de Conduta
aplica-se a todos os(as)
socios(as), diretores(as),
colaboradores(as),
parceiros(as), bem como
a todos(as) os(as)
profissionais ou
terceiros(as) que ajam
em interesse ou
beneficio da Unica
Promotora — sendo a
observancia do disposto
no presente documento
obrigatdria a todos(as)

-

O descumprimento
deste Codigo ou de
qgualguer norma interna
por parte de qualquer
colaborador(a) nao sera
tolerado.

Violacdes serao
devidamente apuradas
através de
procedimento
especifico delimitado.

Caso a inobservancia
reste comprovada, sera
aplicada medida
disciplinar proporcional
ao ato cometido.

~

~

Este documento nao
aborda todas as
questoes legais e éticas
gue possam surgir No
decorrer de seu dia da
Unica. No entanto,
oferecera solido
aconselhamento em
relacao a diversas
questdes, além de

uma Vvisao pratica de
como evitar os conflitos
de interesses no
trabalho. Condutas
comportamentais que
sejam pautadas no bom
senso, transparéncia e
verdade, e que visem
afastar conflitos e
desvios éticos,

devem ser incentivadas
e adotadas emqualquer
circunstancia.

/

~

Qualguer duvida devera
ser esclarecida com o
time de Recursos
Humanos da Unica
Promotora por meio dos
canais de comunicacao
mencionados neste
Cdodigo.

2026
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Uunica

PROMOTORA

A Nossa Cultura

e Valores

Missdo

Oferecer uma prestacao de servico personalizada e transformadora que impulsione o crescimento de Nnossos parceiros e colaboradores.
Buscamos, através da transparéncia, gerar um impacto positivo, construindo relacdes sdlidas e duradouras junto ao mercado.

Visdo

Ser reconhecida como referéncia no mercado, através da nossa exceléncia na prestacao de servicos, agilidade no atendimento, com

foco na satisfacao e no sucesso de Nossos parceiros e colaboradores.

Valores

Integridade

Comprometemo-nos
com a honestidade,
transparéncia e ética
em todas as Nossas
operacoes e
relacionamentos.

Unica Promotora

Agilidade

Estamos prontos para
Nos ajustar rapidamente
as mudancas do

ambiente, da tecnologia
e do mercado.

Incentivo

Buscamos a exceléncia
em tudo o que
fazemos, sempre com
foco em impulsionar o
crescimento e o
desenvolvimento de
NOSSOS parceiros e
colaboradores.

Trabalho em Equipe

Valorizamos a colaboracao,
O respeito mutuo e a
diversidade de opinioes,
reconhecendo que o
trabalho em equipe é
essencial para
alcancarmos Nossos
objetivos comuns

2026
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PROMOTORA

Como tomar
uma boa decisao

Perceba

- Algo te incomodou?

- Uma conversa, pedido ou
atitude nao soou bem??

Preste atencdo nesse
sentimento antes de
seguir em frente. Nem
todo desconforto € acaso.

Unica Promotora

Confira

- ISsso respeita as pessoas
envolvidas?

. Esta de acordo com os
valores da Unica Promotora?

- Eu me sentiria tranquilo(a)
explicando essa decisao para
alguém do time?

Converse

- VOCé nao esta sozinho(a).
Falar ajuda a clarear e a
escolher melhor.

- Procure sua lideranca, o RH
ou alguém de confianca na
empresa.

- Pedir apoio também é uma
atitude responsavel.

2026
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PROMOTORA

Fale
Conosco

O Voz Unica é um espaco criado para promover um
ambiente de trabalho ético, respeitoso e seguro para
todas as pessoas. Aqui, vocé pode compartilhar duvidas,
sugestoes ou relatar situacdes que merecam atencao,

como comportamentos inadequados, possivels
irregularidades ou descumprimento das politicas
internas.

Canal seguro e
confidencial

Todas as manifestacoes sao tratadas com
responsabilidade, confidencialidade e imparcialidade, e
vocé pode optar por se identificar ou permanecer
andnimo. Vocé pode acessar clicando agui ou escaneando
O gr ao lado

» Anénimo
» Etico
» Imparcial

Ressaltamos que nossa empresa Nao apoia a RETALIA(;AO
de denunciantes de boa-fé

Unica Promotora




Codigo de Conduta

Conte Conosco

O nosso Codigo de
Conduta nao exaure
todas as possiveis
questoes
comportamentais,
éticas e morais que
tenham relacao com as
atividades da Unica
Promotora, pelo que
eventuais
responsabilidades
poderao ser apuradas e
medidas aplicadas,
sempre orientadas pela
legislacao vigente.

Unica Promotora

Em caso de modificacao
deste documento, com a
finalidade de assegurar
gue os dispositivos aqui
previstos permanecam
consistentes com as
operacdes comerciais da
Nnossa empresa e
acontecimentos
regulatorios relevantes,
tais alteracdes serao
divulgadas aos titulares
pelos canais de
comunicacao
usualmente utilizados. O
nosso Codigo de
Conduta sera revisado
em trés anos, podendo a
area de Recursos
Humanos e/ou a Gestdo
da Unica Promotora
propor alteracdes para a
submissao da
Presidéncia.

Qutras formas de contato

W rh@unicapromotora.com.br
= (31) 9 72231887

2026
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Como as liderancas devem lidar

COm as preocupacoes

Quando alguém procura vocé com uma preocupacao, isso €
um ato de confianca. A forma como vocé escuta e reage
impacta diretamente o clima, a seguranca e a credibilidade

da empresa

1. Escute de
verdade

Dé atencao total. Evite
iInterrupcoes, julgamentos
Ou respostas prontas.

Agradeca a pessoa por ter

falado, isso exige coragem.

Mensagem-chave para liderancas da empresa: Na Unica Promotora, liderar também é acolher, orientar e proteger.

Trate com
respelto e
seriedade

Mesmo que VOCé nao
concorde de imediato,

leve a preocupacao a
sério. Mostre que esta
comprometido(a) em
entender e buscar um
encaminhamento
adequado

Quando alguém fala, espera responsabilidade, nao siléncio.

Unica Promotora

Proteja
quem falou

Cuide da
confidencialidade.
Evite comentar o
assunto com outras
pessoas que Nao
precisam estar

envolvidas. Confianca se

constroi guando ha
seguranca.

Encaminhe
corretamente

Se a situacao envolver:
assedio, discriminacao,
condutas inadequadas,
ou qualquer violacao de
politicas internas,
procure imediatamente
o RH ou a area
responsavel. Nao ignore,
Nao Minimize e nao
tente resolver sozinho(a)
O que exige apoio
Institucional.

2026

12



\

£ . i

Privacidade,
Seguranca da
lnformacao e > Usos de recursos de Tecnologia da

Protecao de Dados  "m"
_

Bl all ala'

» Uso da imagem da unica promotora;

» Uso da imagem do(a) colaborador(a);




Codigo de Conduta

PROMOTORA

UnICa | LGPD

-~

Pela natureza do negdcio
desenvolvido pela Unica
Promotora, hd o tratamento
de diversas informacodes
confidenciais e sigilosas,
Incluindo dados pessoais de
colaboradores, clientes,
parceiros e terceiros. E
estritamente proibido o
vazamento, a utilizagcao
indevida ou o
compartilhamento de
informacdes de qualquer
natureza que Nao sejam
necessarias para o
desempenho da atividade
laboral, bem como o
compartilhamento com
terceiros nao autorizados ou
em desconformidade com a
legislacao vigente

o

4 N

Consideram-se informacoes
sigilosas todas aquelas
Inerentes as atividades
desempenhadas em razao
das atribuicdes
profissionais. Assim, o
colaborador devera
protegé-las e envidar seus
melhores esforcos para
garantir a
confidencialidade,
INntegridade, disponibilidade
e autenticidade das
informacdes as quais tiver
acesso

Unica Promotora

-

A Unica Promotora
compromete-se a realizar o
tratamento de dados
pessoais de forma
responsavel, ética e em
conformidade com a Lei
Ceral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018
—-LGPD), adotando medidas
técnicas e administrativas
de seguranca adequadas
para proteger os dados
contra acessos Nao
autorizados, perda,
destruicao, alteracao ou
qualquer forma de
tratamento inadequado ou
Ilicito. Os dados pessoais
serao tratados apenas para
finalidades legitimas,
especificas e necessarias a
execucao das atividades da
empresa, respeitando os
principios da finalidade,
necessidade, transparéncia

Ke seguranca.

-~

A retencao de dados
ocorrera pelo tempo
necessario ao cumprimento
de obrigacodes legais,
regulatdrias ou contratuais,
ou enguanto forem
necessarios para a
consecucao das atividades
empresariais, sempre em
conformidade com a LGPD.
Os(as) colaboradores(as), na
condicao de titulares de
dados pessoais, poderao
solicitar informacdes sobre
o tratamento de seus dados,
bem como a correcao ou
atualizacao de informacoes,
por meio dos canais
Internos disponibilizados
pela empresa.

~

2026

O descumprimento das
diretrizes aqui estabelecidas
podera resultar na aplicacao
das medidas

disciplinares cabiveis, sem

prejuizo das
responsabilidades legais
aplicaveis. Clique aqui para
acessar a LGPD.

14
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onica | Uso da imagem da onica | Uso daimagem do(a)
reree | Unica Promotora oo | colaborador(a)

T

Esperamos que todos respeitem os principios éticos € a A utilizacao da imagem, voz ou nome do(a) colaborador(a)
legislacao vigente sempre que utilizarem a imagem da pela Unica Promotora, para fins institucionais, de
empresa, midias sociais, internet e temas relacionados, comunicacgao interna, marketing, publicidade ou
observando todas as orientacdes previstas em Nnosso divulgacao em quaisquer meios, somente ocorrera
Codigo e diretrizes orientadas pelas areas aos seus mediante consentimento prévio e informado, respeitando

colaboradores e parceiro, inclusive quanto a regra de a legislacao vigente, especialmente a Lei Geral de Protecao
sigilo e confidencialidade de Dados Pessoais (LGPD) e os direitos de imagem e
privacidade.

A imagem do colaborador sera utilizada exclusivamente
para as finalidades autorizadas, pelo periodo

necessario e de forma compativel com os valores éticos
da empresa, sendo vedado qualquer uso que possa
causarconstrangimento, prejuizo ou exposicao indevida

Nao é permitida a utilizacao da imagem, nome ou
marcas das empresas da Unica Promotora, exceto
seprévia eformalmente autorizada para usoexclusivo no
desenvolvimento de suaatividade profissional

O colaborador poder3, a gualguer momento, solicitar
esclarecimentos ou a revisao da autorizagao concedida,
por meio dos canais internos da empresa, observadas as
limitacoes legais e contratuais aplicaveis.

Unica Promotora 15
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Unica Promotora

NoOs esperamos que
todos os colaboradores e
parceiros da Unica
Promotora tenham
consciéncia na utilizacao
dos recursos de
tecnologia

proporcionados pela
empresa, que sejam
utilizados da melhor
maneira para a
execucao das suas
atividades e demais
servicos contratados

Uso de Recursos de Tecnologia

da Informacao-TI

4 N

Os recursos de Tl nao
devem ser utilizados
para fazer downloads,
copia, armazenagem,
criacao, transmissao ou
distribuicao de
conteudo ilegal,
Criminoso, OU que Possa
violar direitos autorais,
restricoes ou infracoes
de licencas ou outros
direitos de propriedade
intelectual.

E importante que
tenhamos a
responsabilidade de
garantir a seguranca das
pessoas, instalacoes e
equipamentos,
obedecendo os critérios
procedimentais
estabelecidos.

-~

Sera considerado uma
violagcao as diretrizes
deste Codigo o
compartilhamento de
senhas de acesso a
sistemas de
informacades

o /

.

~

2026
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Codigo de Conduta 2026

Lei 12.846/13

Neste capitulo, nosso Codigo tem por objetivo estabelecer as principais diretrizes e posicionamento da Unica Promotora
quanto ao repudio e combate a todas as formas de condutas corruptas, conforme rol exaustivo e nao explicativo:

A corrupcao privada ndo tem previsdo legal no ordenamento juridico brasileiro, a empresa ndo adota, incentiva e/ou
permite a pratica de qualquer conduta gue constitua os seguintes atos: oferecer, prometer, entregar ou pagar, direta ou

Indiretamente, a socio, dirigente, administrador, empregado ou representante de pessoa juridica de direito privado,
vantagem indevida

Financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta lel;

Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6érgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

Nunca solicitar ajudas ou favores “por fora” a representantes de 6rgaos publicos em nome de qualquer empresa
do Grupo.

Unica Promotora 18
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unica

PROMOTORA

Lei 12.846/13

A Lei 12.846/13 dispde sobre a responsabilizacado objetiva, administrativa e civil, das pessoas juridicas pela pratica de atos
lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

A legislacao apresenta algumas consequéncias para 0s Casos em gue empresas que Nao se adaptaram, correram riscos
por serem responsabilizadas mesmo sem ter envolvimento direto com o crime pelo seu descumprimento, veja:

Responderd por atos de corrupc¢ao (suborno com pagamento de propina por parte da empresa a um funcionario
publico), mesmo se nao houver envolvimento direto por parte dos representantes ou donos;

Nao se envolver em praticas de atos irregulares graves ou de corrupcao quando no desempenho de suas funcoes;

Sera responsabilizada se o Estado provar que ocorreu o ato de corrupcao por um funcionario direto ou por um
empregado terceirizado;

Respondera por qualguer ato que beneficie a empresa, mesmo sem o consentimento dos responsaveis;

E proibida a participacdo em qualquer forma de corrupcdo ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos
de conferir beneficios a qualquer responsavel, proveniente de instituicao publica ou privada, visando influenciar a
tomada de decisao em descumprimento da legislacao vigente;

Como atos lesivos podem ser citados, a titulo de exemplo, suborno de agentes publicos nacionais ou estrangeiros,
fraude em processos licitatorios e embaraco as atividades de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos nacionais ou estrangeiros

Unica Promotora 19
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UNIC3

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo

A prevencao tem como objetivo estabelecer orientacdes e procedimentos a serem cumpridos pelos Colaboradores,
Gerentes, Promotores e Terceiros, de forma a combater os crimes de Lavagem de Dinheiro ou ocultacao de bens e

direitos e o financiamento do terrorismo, previstos na Lei n°9.613/98 (“Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro”). O
processo de Lavagem de Dinheiro envolve trés fases, vejamos

Colocacao

E a etapa que ocorre o
INgresso do dinheiro
proveniente da atividade
Ilicita no sistema

econdmico, por meio de
depdsitos, compra de
INstrumentos negociaveis
ou compra de bens;

Unica Promotora

Ocultacao

E 0 momento em que sdo
realizadas multiplas e
complexas operacdes
financeiras com o dinheiro ja

Introduzido Nno sistema
financeiro, para dificultar o
rastreamento e
monitoramento da fonte
llegal do dinheiro;

Integracao

E o momento em que o
dinheiro é incorporado no
sistema econdmico, por meio
de investimento no

mercado de capitais, compra
de imovelis, compra de obra
de artes, compra de
equipamentos e etc.
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Temos ocompromisso

legal e social de combater E terminantemente inegociavel entre acionistas, correspondentes, fornecedores, colaboradores,
a fraude, o suborno e a promotoras, consumidores e partes relacionadas: oferecer, solicitar ou prometer, direta ou
corrupcao para a indiretamente, a qualquer terceiro, ou mesmo receber destes, quaisquer vantagens indevidas,
construcao de tais como propinas, comissoes, favores, abatimentos em compras ou contratagcoes em geral ou
UM paisprospero, justo e qualguer outro tipo em nome proéprio, de terceiro ou de qualguer das unidades da Unica

ético, bem como o Promotora;

desenvolvimento integro
dos Nossos hegodcios.

Apresentamos algumas E inegocidvel solicitar valores financeiros aos consumidores seja a titulo de adiantamento,
condutas que devemos comissionamento, quitacao de contratos, restituicao de parcelas, assessoria financeira ou
tomar cuidado e que s30 qualquer outra forma de solicitacao de transferéncia de recursos do consumidor;

inegociaveis diante das
atividades na Unica
Promotora:

E inegocidvel ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacio, disposicdo, movimentacio

ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracao
penal;

Unica Promotora 2
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Unica Promotora

UnIca

PROMOTORA

No dia a dia de suas
atividades, voceé ira se
deparar com uma série de
decisdes que podem
configurar um conflito de
interesses. O conflito de
Interesses na relacao
colaborador(a)-empresa
ocorre quando o
colaborador(a) usa a sua
influéncia ou comete atos
com o intuito de
beneficiar interesses
particulares. Esperamos
que a Unica Promotora
identifigue, evite (se
possivel) e gerencie tais
conflitos de interesses de
Mmaneira apropriada, com
absoluta transparéncia.

Prevencao ao conflito
de interesses

Os conflitos de interesse podem
surgir, por exemplo, entre:

A: Os interesses de dois ou mais
clientes;

B: Os interesses das sociedades da
Unica Promotora e o(a)(s) do(a)(s)
cliente(s);

C: Os interesses do(a)(s)
Colaborador(as)(es) e os do(a)(s)
cliente(s);

D: os interesses das sociedades da
Unica Promotora e os do(a)(s)
Colaborador(as)(es) e/ou seus
parentes.

Relacionamentos amorosos e/ou
parentais entre colaboradores
sao permitidos, desde que

respeitados os seguintes pontos:

A: Nao haja conflito de interesse;

B: Nao haja subordinacao.
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- Prevencao ao conflito
UNIC3 . '
oot | da interesses

O conflito de interesse, invariavelmente, origina-se de determinadas condutas, envolvimentos afetivos e pessoais, relacdes de
parentesco nao explicitas ou ainda do uso da posicao que ocupa, ou da propria influéncia que o cooperado ou o colaborador possui

dentro da organizacao. Alguns conflitos comuns incluem:

1. 2.

N3o agir de forma a Receber dinheiro,

priorizar o interesse pessoal propriedade, servicos ou
gue afete a capacidade de outros beneficios pessoais
avaliacao de determinado financeiros, de modo direto

negdocio que seja ou indireto, de fornecedores

Interessante ao Grupo; ou de terceiros que estejam
realizando negdcios ou se
propondo a negociacoes com
NOssa empresa;

3.

Nao utilizar informacoes
confidenciais privilegiadas
para qualquer finalidade que
Nao seja de interesse da

NOSSa eMmpresa.
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unica

PROMOTORA

Do Relacionamento com Nossos Clientes
e tomadores de Crédito

O relacionamento com nossos clientes € uma das partes mais importantes do
sucesso da Unica Promotora. E essencial entender que o cliente é o motivo pelo
qual nossa empresa existe e, portanto, precisa ser colocado em primeiro lugar.

E importante que possamos oferecer um excelente atendimento ao Nnosso
cliente, garantindo que todas as duvidas e necessidades sejam atendidas de forma
agil e eficiente. Além disso, € importante conhecer bem o perfil do nosso
publico-alvo e entender suas necessidades, desejos e problemas.

E inegocidvel atuacdo dos nossos(as) colaboradores(as), que vise tirar proveito
indevido de qualquer pessoa por meio de declaracdes falsas ou qualquer pratica
comercial injusta. Portanto, a nossa conduta deve observar:

INTEGRIDADE CONCORRENCIA

LEAL

2026
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unica

PROMOTORA

Do Relacionamento com Nossos Clientes
e tomadores de Crédito

Embora nao facam parte do nosso quadro de colaboradores(as) ou nao estejam
diretamente contratados pela Unica Promotora, a atuacao dos terceiros exerce um
Impacto sobre a reputacao, atividade e integridade de nossa empresa.

A relacao com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos
preceitos do Codigo de Conduta de Fornecedores (consulte aqui) e boas praticas
do mercado. Nossa empresa pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a
imparcialidade no processo de contratacao de fornecedores, bem como o rigoroso

cumprimento dos contratos.

E responsabilidade de cada parceiro e/ou terceiro zelar pelo patrimdnio da
empresa e cuidar da imagem da Unica Promotora. As atitudes de todos(as) os(as)
administradores(as), colaboradores(as), parceiros dentre outros, devem refletir o
comprometimento com os valores e a perenidade da Empresa.
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e | \Julneravels

E muito importante que estejamos
atentos(as) na identificacao dos
Nossos clientes vulneraveis. Em
nossa atuacao devemos além de
reconhecer tais clientes, adotar
praticas comerciais e de
atendimento aos nossos clientes
sensiveis a essas vulnerabilidades,
garantindo que eles sejam tratados
com respeito, dignidade e tenham
Igualdade de oportunidades na
Interacao com as empresas € no
acesso aos N0ssos produtos e
servicos.

A Febraban em seu normativo
n° 024/202]1, classifica as pessoas
que podem serem consideradas
caracteristicas dos publicos
vulneraveis, isoladamente ou em
conjunto, dentre outras:

Capacidade civil

Deficiéncia fisica
ou mental

Doenca grave, nos
termos da legislagcdo

Superendividamento

Grau de escolaridade

Idade e Renda

Habilidade e/ou

maturidade digital;

Perenidade financeira das
empresas frente a capitacao da
producao fraudulenta.

NOsSsO compromisso com a
empresa val além do cumprimento
das tarefas designadas. Devemos
agir sempre com integridade,
transparéncia e ética, considerando
NAao apenas os interesses de curto
prazo, mas também a perenidade e
saude do negdcio a longo prazo.

As decisdes gue tomamos hoje
podem afetar o sucesso e a
sustentabilidade da empresa no
futuro. Portanto, € essencial que
pensemos sempre no impacto de
nossas acoes e decisdes, e que
busquemos solucdes que tragam
beneficios duradouros para a
empresa, seus colaboradores,
clientes e comunidade.
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PROMOTORA

As regras gerais que
devem ser observadas
pelos administradores e
colaboradores e terceiros
gue representam nossa
empresa, em qualquer
tipo de relacionamento
com agentes publicos. No
Brasil e no exterior,
Incluindo seus assessores,
diretamente ou por meio
de terceiros que venham a
ser contratados pela Unica
Promotora ou que a
representem,
independentemente da
finalidade, sao as
seguintes:

Agentes Publicos

O relacionamento e a
iInteracao com quaisquer
agentes publicos devem
ser éticos e transparentes,
respeitando as normas

qgue regem a
administracao publica, as
leis e regulamentos

vigentes, incluindo as leis
de combate a corrupcao

brasileira e internacionais,
assim como 0Ss principios
estabelecidos no Coédigo
de Conduta e nas politicas
internas do nosso Grupo;

Os(as) administradores(as),
colaboradores(as) e
prestadores de servicos
tém obrigacao de
selecionar com diligéncia
todos os agentes publicos
com quem a empresa
desenvolver qualquer

espécie de relacionamento,

iInterrompendo qualquer

interacao que fuja dos
moldes éticos ou que
estejam em desacordo com
OS principios da nossa
empresa.

A Unica Promotora ndo deve permitir, apos
tomar conhecimento da conduta, que
qualguer agente publico receba, ofereca ou
solicite suborno, propina, pagamentos para
facilitacao ou outros pagamentos;

Avaliagcdo de Conflito de Interesses
Alta Dire¢cdo

Processo seletivo / Novo
Colaborador;

Precaucdo na participa¢do de
colaboradores no exercicio de suas
funcées;

Participac¢cdo de colaboradores
nas empresas de terceiros.
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Brindes, Presentes e Hospitalidades

As regras gerais que devem ser observadas pelos administradores e colaboradores e terceiros gue representam Nnossa
empresa, em qualquer tipo de relacionamento com agentes publicos. No Brasil e no exterior, incluindo seus assessores,
diretamente ou por meio de terceiros que venham a ser contratados pela Unica Promotora ou gue a representem,
iIndependentemente da finalidade, sao as seguintes:

A destinacdo de brindes com valor acima a R$ 100,00 (cem reais) deverd passar por andlise do Gestor imediato e/ou area de

Recursos Humanos;

A destinacdo de presentes com valor acima a R$ 200,00 (duzentos reais) devera passar por analise da drea de Recursos
Humanos;

Beneficios oferecidos no exercicio da funcao nao sejam transformados em vantagem pessoal,

Descontos em servicos sejam revertidos a Unica Promotora e ndo incorporados pelo(a) recebedor(a);

Brindes e premiacdes ganhos em apresentacdoes de projetos que representem a organizacao pertencam ao Grupo;

A Unica Promotora pode buscar formas para promover a distribuicdo por meio democratico;

Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados a empresa figuem com o recebedor;

Seja estimulada a forma generalizada de distribuicao de brindes ou presentes por beneficiarios, fornecedores ou parceiros,
sem que se destine exclusivamente a uma unica pessoa.
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1. o processo de decisao deve respeitar as normas internas e

politicas relacionada ao tema que ficara na intranet, em
paralelo devera estar alinhado as estratégias da area de
Marketing, relacionadas ao segmento-alvo, a imagem da
empresa e ao valor que pode ser agregado a marca;

2. O retorno para empresa que efetuara o patrocinio, doacao

ou contribuicao deve estar claramente definido e
aprovado por todos os responsaveis em alcada;

3. As contribuicoes devem ser sempre praticadas em

conformidade com as leis, as normas e os regulamentos
vigentes e nao devem influenciar processos de tomada de
decisdes, nem possibilitar essa interpretacao ou serem
praticadas em troca ou a titulo de antecipacao de
qualqguer favor;

4., As doacodes devem ser sempre amparadas por Nota Fiscal

e devidamente fornecido pelo CFOP devido;

5.

Qualguer contribuicdo a terceiros, em dinheiro e/ou servicos, com ou sem contrapartidas publicitarias, institucionais, de relacionamento ou
para incremento de vendas, que esteja ou nao vinculada a divulgacao da marca, devera seguir o padrao da Politica estabelecida pela area de
Marketing, que, identificando qualquer necessidade, independentemente do assunto, devera submeter a aprovacao da area Juridica, dado que:

As contribuicdes devem ser aprovadas pelo Marketing,
Juridico, caso necessario, e/ou Diretoria Financeira,
conforme regras de alcada estabelecidas em normativa
INnterna;

E vedada a doacdo ou o patrocinio para organizacdes que
possuam potencial conflito de interesses, de acordo com
as regras previstas em lei;

E expressamente proibido oferecer beneficios ou
condicoes comerciais diferenciadas para agentes publicos
e autoridades governamentais que transmitam a
impressdo e/ou que sejam consideradas por este Coédigo e
pela legislacao vigente como beneficio improprio;

Nao realizar doacdes a partidos politicos, campanhas
politicas e/ou candidatos a cargo publico em nome da
Unica Promotora e/ou de empresas correlatas, sendo
vedado também distribuir material politico no ambiente
de trabalho.
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: Nosso ambiente
UNIC
onerens e trabalho

As relacoes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela
rigorosa observancia das disposicoes legais em vigor, pela
cortesia, pelo respeito mutuo, pelo decoro, predominando
sempre o espirito de equipe, de cooperacao, confianca e
lealdade, independentemente do cargo ou posi¢cao hierarquica.

NOs acreditamos qgue um ambiente saudavel de trabalho é
fundamental para a produtividade, a satisfacao dos
funcionarios e o sucesso geral da empresa. Nosso propdsito é
transformar a vida do maior numero de pessoas, empresas e de
todo o ecossistema.

Todos os dias nos dedicamos muito para inovar e gerar
prosperidade com foco em parceria compartilhada por meio de
solucdes financeiras e entregas inteligentes. E fundamental o
reconhecimento do mérito de cada um, como a busca de
condi¢cdes que propiciem a igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional segundo as
competéncias e caracteristicas de cada colaborador do Grupo.

As liderancas da Unica Promotora devem ter em mente que
seus liderados o tomarao como exemplo suas acdes, sendo
assim, devem constituir um modelo de conduta para sua
equipe - “tone at the top”, o exemplo vem de cima, um reflexo
dos principios éticos definidos em nosso Cédigo de Conduta.

Unica Promotora
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unIca | Direitos Humanos

PROMOTORA

~
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Os relacionamentos mantidos pela Unica Promotora, na
conducao de seus hegocios e 0s processos de contratacao e
promocao dos profissionais, devem assegurar a
transparéncia, boas praticas e critérios objetivos que
promovam um ambiente ético, colaborativo e motivador,
Mantendo uma postura aberta e de respeito as diversidades
e inclusao. Nao sera tolerada, emm nenhuma hipodtese,
qualguer conduta, atitude, manifestacao verbal, escrita,
gestual ou comportamental que viole a dighidade da
pessoa humana, promova discriminagcao ou resulte em
tratamento desigual, humilhacao, constrangimento,
exclusao ou violéncia, seja no ambiente de trabalho, em
atividades relacionadas a empresa ou em Iinteracoes
decorrentes da relacao profissional.

Nossa empresa, Nnao aceita e proibe o uso de trabalho
Infantil ou forcado e nao tolerard a exploracao de criancas,
punicao fisica, ou qualquer forma de abuso e condigcao
analoga a escravidao. Todos sao iguais perante a lei e, sem
distincao, tém direito a igual a protecao contra qualquer
discriminacao ou incitamento que viole a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.

Unica Promotora
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onica | Assédio moral, sexual
e | e abuso de poder

E nosso dever combater essas atitudes no espaco de trabalho e na vida pessoal. Nés da Unica Promotora ndo aceitamos qualquer ato de
hostilidade, perseguicao ou ridicularizacao contra nossos colaboradores, gerentes, parceiros e demais partes relacionadas, agimos para proteger
a dignidade de todos. Se caso vocé tenha sofrido ou presenciado: Denuncie. Aqui, o assédio e quem o pratica ndo tém vez!

Assédio Moral
» Espalhar boatos e fofocas com o objetivo de prejudicar outros colaboradores;
» Utilizar gestos ofensivos e palavroes na comunicacao falada ou escrita;
» Chantagear ou ameacar colaboradores utilizando a possibilidade de promové-los ou desliga-los da empresa;

» Utilizar do cargo de gestao para solicitar a realizacao de atividades desgastantes, excessivas e incoerentes com a funcao que o

colaborador exerce, com a uUnica finalidade de promover o desconforto e punicao;

» Ameacar, xingar, brincar de forma ofensiva, humilhar, perseguir, isolar ou punir em situacoes que podem ridicularizar um(a)
colaborador(a), parceiro de negocios ou prestador de servico;

» Demonstrar indiferenca, desprezar ou desrespeitar qualquer pessoa;

» Perseguir guem sofreu ou gquem testemunhou o assédio moral por ter denunciado o fato (nos casos em que o colaborador escolher nao
fazer a denuncia de forma anénima).

2026

56



Codigo de Conduta 2026

UNIC3 Assedio moral, sexual
e | e abuso de poder

Assédio Sexual
» Intimidar ou chantagear alguém para aceitar alguma proposta de apelo sexual,
» Contato fisico, comentarios e propostas indesejadas de carater sexual,
» Praticar, incentivar ou participar de comportamentos de assédio sexual (fisicos ou verbais);
» Praticar ou tolerar que outros pratiguem assédio moral ou sexual e permanecer em siléncio;

» Perseguir guem sofreu ou guem testemunhou o assédio sexual por ter denunciado o fato (nos casos em que o colaborador escolher nao
fazer a denuncia de forma anénima).

Abuso de Poder

» O abuso de poder pode se manifestar como o0 excesso de poder, caso em que 0 agente publico atua além de sua competéncia legal,
como pode se manifestar pelo desvio de poder, em que 0 agente publico atua contrariamente ao interesse publico, desviando-se da
finalidade publica;

» Nao concordamos com qualquer comportamento que cause constrangimento, inferiorizacao ou humilhacao de qualquer pessoa. Uma
palavra, um gesto, uma atitude que demonstre desprezo ou perseguicao de um colaborador por qualquer motivo podem caracterizar
assedio moral e causar no outro um abalo negativo psicoldgico e emocional.

A Unica Promotora garante a confidencialidade de todo o processo de investigacdo e que ndo haverd qualquer tipo de retaliacéo ao
denunciante de boa-fé. Todas as denuncias serdo recebidas e registradas pelo Setor de Recursos Humanos.
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unica | Racismo e Injuria
= | Racial

A Unica Promotora repudia de forma expressa, integral e inequivoca qualquer pratica de racismo, injuria racial, discriminacao ou violéncia
motivada por raca, cor, etnia, origem, orientacao sexual, identidade de género ou qualquer outra forma de preconceito ou intolerancia.

» Codigo Penal - art. 140 (caput) » Constituicdo Federal — art. 5° XLII

“Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro.” “A pratica do racismo constitui crime inafiancavel e
Imprescritivel, sujeito a pena de reclusao, nos termos da lel.”

» Codigo Penal - art. 140, §3° (Injuria racial) » STF-ADO 26 e M| 4.733 (2019)

“Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a “As condutas homofdbicas e transfobicas, enquanto nao

raca, cor, etnia, religido ou origem, a pena é de recluséo, de 2 sobrevier legislacao especifica, devem ser enquadradas nos

(dois) a 5 (cinco) anos, e multa.” tipos penais definidos na Lei n° 7.716/1989, por configurarem
discriminacao atentatdria a direitos fundamentais.”

A empresa reafirma seu compromisso com o respeito, a diversidade, a inclusao e a igualdade de oportunidades, mantendo um
ambiente de trabalho seguro, ético e livre de qualquer forma de preconceito, em estrita observancia a legislacao vigente.

Condutas que configurem racismo, injuria racial ou LGBTfobia sao consideradas violagdes graves a este Codigo de Conduta e a lej,
estando sujeitas as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das responsabilizacdes civis, administrativas e penais aplicavels.
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unica | Patrimonio da empresa
e e suas dependéencias

A empresa disponibiliza instalacdes, equipamentos, materiais e sistemas para uso nas atividades relacionadas ao trabalho ao qual o
colaborador foi contratado, e € dever de todos zelar pela preservacao dos mesmos. Apresentamos algumas diretrizes que devem ser
respeitadas no exercicio de suas atividades na empresa:

O patrimdnio da empresa deve ser cuidado para que a qualidade do trabalho seja mantida. Todo e qualguer equipamento so
pode ser utilizado fora das dependéncias da empresa com autorizagcao prévia e mediante termo de responsabilidade assinado;

A cozinha é de uso coletivo e € dever de todos manter a limpeza do ambiente e de seus pertences utilizados no local,

Os banheiros sao de uso coletivo e as regras de higiene e uso devem ser totalmente seguidas;
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Rotina de Trabalho

A empresa adota jornada de trabalho 100% presencial, de segunda a sexta-feira, no regime 5x2, com horario de entrada
as 8h30 e horario de saida as 18h00. O cumprimento dos horarios estabelecidos é fundamental para a organizacao das
atividades, o bom andamento dos processos e o respeito entre as equipes.

A pontualidade € uma conduta esperada de todos os colaboradores. Eventuais atrasos devem ser evitados e, guando
ocorrerem, devem ser comunicados imediatamente a lideranca, com a devida justificativa. A reincidéncia de atrasos pode
ensejar a adocao de medidas disciplinares. As faltas e auséncias devem ser informadas previamente sempre que possivel. Nos
Ccasos de auséncia imprevista, a comunicacao deve ocorrer no inicio da jornada. Quando aplicavel, o colaborador devera
apresentar justificativa ou documentacao comprobatdria, conforme orientacao.

O registro da jornada de trabalho é realizado por meio de sistema eletronico de ponto, sendo responsabilidade exclusiva
do colaborador efetuar os registros de entrada, saida e intervalos de forma correta, fiel € no horario efetivamente praticado. E
vedado registrar ponto em nome de terceiros ou permitir que terceiros o facam.

Durante a jornada, o colaborador tem direito a 1 (uma) hora de intervalo para almoco e 15 (quinze) minutos de pausa
para café no periodo da tarde. Esses intervalos devem ser respeitados quanto a duracao e utilizados de forma responsavel,
nao sendo permitido estendé-los além do tempo estabelecido sem autorizacao. O descumprimento das regras relacionadas a
Jjornada, pontualidade, registro de ponto, intervalos ou auséncias, bem como qualgquer conduta incompativel com as rotinas
aqui estabelecidas, podera resultar na aplicacao de medidas disciplinares, observada a gravidade da conduta e a legislacao
vigente.
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unica | Agradecimentos

A Unica Promotora agradece a todos os colaboradores pela leitura e pelo compromisso com as diretrizes estabelecidas neste Coédigo de
Conduta. Este documento reflete os valores que orientam nossas relacoes, decisdes e a forma como conduzimos Nnosso trabalho diariamente.

O respeito as hormas aqui descritas € fundamental para a construcao de um ambiente de trabalho ético, seguro, colaborativo e alinhado a
legislacao, fortalecendo a confianca entre pessoas, clientes, parceiros e a sociedade.

Contamos com a responsabilidade, o bom senso e a postura profissional de cada colaborador para que esses principios sejam praticados no
dia a dia, contribuindo para o crescimento sustentavel da Unica Promotora e para um ambiente de trabalho cada vez mais integro e respeitoso.

Agradecemos pela dedicacao, pelo comprometimento e por fazer parte da Unica Promotora.

Unica

PROMOTORA

Codigo de Conduta 2026 — Unica Promotora LTDA




o U
Codigo de

Conduta

2026

Bl all ala’




